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ZAPROSZENIE

do udziatu w Projekcie ,,Wsparcie oséb niewidomych na rynku pracy IlI”,

oferujgcym pracodawcom nowatorskie dziatania w zakresie zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb
z dysfunkcjg wzroku.

Wspétpracujgc z nami, mozna liczy¢é nie tylko na wyczerpujgce informacje dotyczgce zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych i pozna¢ nowoczesne stanowiska pracy przystosowane dla 0s6b z dysfunkcija
wzroku, ale przede wszystkim mozna pozyskaé¢ odpowiedzialnych, zaangazowanych pracownikow
i tak zwigkszyC potencjat firmy.



Realizowany przez Dziat ds. Absolwentow Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi projekt
partnerski pn. ,Wsparcie os6b niewidomych na rynku pracy III” jest projektem popartym ponad
stuletnimi do$wiadczeniami Towarzystwa w zakresie rehabilitacji i aktywizacji zawodowej osbb
niewidomych.

Dziat ds. Absolwentéw zajmuje sie sprawami usamodzielnienia, rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiem os6b z dysfunkcjg wzroku. Podejmujgc wyzwania wspétczesnego
Swiata, ciggle poszukuje jak najlepszych rozwigzan w prowadzeniu wsparcia osobom z dysfunkcjg
wzroku.

Warto podkresli¢, iz dzieki uczestnictwu w poprzedniej edycji projektu prace podjeto az 81 osbb
niewidomych; ponad 50 % znalazto zatrudnienie w Contact Center i dlatego postanowiliSmy teraz
utworzy¢ pierwsze w Polsce Wirtualne Contact Center dla niewidomych (WCC), bedgce systemowym
rozwigzaniem umozliwiajgcym zatrudnienie wielu osobom z dysfunkcjg wzroku w trybie rozproszonym
i stacjonarnym.



W ramach projektu ,Wsparcie osdb niewidomych na rynku pracy I’ przygotowano
profesjonalne stanowisko pracy do swiadczenia ustug typu Contact Center. Ustugi mogg byé
wykonywane w systemie telepracy, tzn. pracownik wykonuje prace w miejscu wskazanym przez
pracodawce lub w swoim domu, korzystajgc z wtasnego sprzetu i oprogramowania.

Projekt pozwala na wyposazanie niewidomego pracownika w odpowiedni sprzet
i oprogramowanie oraz zapewnia przeszkolenie w zakresie obstugi.

Oprogramowanie umozliwia obstuge klientdbw w ruchu wychodzacym i przychodzgcym,
a pracodawca ma mozliwo$¢ monitorowania realizacji zlecen za posrednictwem Internetu. Potencjalny
pracodawca powinien tylko zapewnic informacje o produkcie, baze klientbw oraz dostep do potgczen
telekomunikacyjnych. Na czas trwania projektu pracodawca moze korzysta¢ z pomocy technicznej,
a pracownik zatrudniany jest na trzymiesieczny staz optacany w catosci przez projekt.

Korzystajac z doswiadczen ostatniego projektu (25% osbdb podjeto prace na stanowiskach
wymagajacych biegtej znajomosci obstugi komputera, Internetu, r6znego oprogramowania itd.),
proponujemy réwniez kursy i szkolenia z zakresu obstugi komputera, nowoczesnych urzgdzen
elektronicznych i oprogramowania wspierajgcego.






Projekt zaktada takze szkolenie transkrybentow — osOb profesjonalnie przepisujgcych przy pomocy

programu dostosowanego do mozliwosci osoby niewidomej nagran audio.

Kolejna grupa oséb niewidomych, ktéra podjeta prace dzieki doskonaleniu zawodowemu

proponowanemu w |l edycji projektu, to niewidomi masazysci.

Pamletajmy
kazdy pracodawca, ktéry zatrudnia co najmniej 25 oséb (25 etatdédw), powinien osiggng¢ 6% wskaznik
zatrudnienia osdb niepetnosprawnych.

« Jezeli nie spetnia tych warunkow, to za kazdy etat w ramach tego wskaznika musi zaptaci¢ potowe
Sredniej krajowej do PFRON.

« Zatrudniajgc za$ osobe niepetnosprawng (w naszym przypadku osobe niewidomg za znacznym
stopniem niepetnosprawnosci), moze uzyska¢ dofinansowanie do wynagrodzenia takiej osoby
w wysokosci 75% kosztéw brutto wynagrodzenia zatrudnionej osoby (gérna granica
dofinansowania okres$lana jest co kwartat).

Zapraszamy wiec, spotkajmy sie, wspierajmy.
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